SISTEMATIZACION

PROYECTO:
MOBILE LEARNING

Yelefonica

FUNDACION

.............................




Sistematizacion de la experiencia Mobile Learning, Nicaragua.

Aulas Fundacion Telefonica

INDICE DE CONTENIDOS

Il
1]
1V
\'J
Vi
VII

VI I I CONCLUSIONES

INTRODUCCION oo

ANTECEDENTES Y
CONTEXTO

METODOLOGIA DE LA

SISTEMATIZACION oo

DESCRIPCION DE LA
EXPERIENCIA

RECUPERACION DEL
PROCESO

RECONSTRUCCION DE
LO VIVIDO

IMPACTOS

LECCIONES APRENDIDAS .................

Sistematizacion de la experiencia Mobile Learning, Nicaragua.

INTRODUCCION

En Nicaragua, el uso de la tecnologia de la
informacién y la comunicacién de manera general
se considera que todavia es un pais con limitaciones
en relacién a media mundial. Seglin un estudio
realizado por el Foro Econémico Mundial 2014

(por sus sigla en inglés WE), ubica a Nicaragua en

el 124 lugar de 148 paises estudiados, subiendo

un punto con relacién al ano anterior, lo cual sigue
siendo relativamente bajo, esto implica un reto

en la ampliacién y uso de la TICs en las labores
personales, econémicas, gubernamentales y
sociales, y segln este estudio Nicaragua se ubica en
la Gltima posicion de los paises centroamericanos.

En el drea educativa la situacion es similar a la
presentada por el Foro Econémico Mundial. El uso de
la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en la ampliacién, facilitacion, reforzamiento

y mejoramiento del proceso de interaprendizajes

en los estudiantes, docentes de educacién general
basica y media en Nicaragua es una herramienta
hasta hoy limitada tanto en su existencia como es
su utilizacion, porque son pocas las escuelas que
cuentan con este tipo de recursos y donde existen,
son aprovechados de manera deficiente por el
desconocimiento y la falta de iniciativas innovadoras
de los docentes y autoridades educativas.

En condiciones generales, se destacan las 24 Aulas
Fundacion Telefonica instaladas en igual nimero de
escuelas en diversos municipios y departamentos
de Nicaragua, donde los estudiantes, docentes

y directores de escuelas cuentas con medios
tecnoldgicos e informaticos basicos para contribuir
a mejorar la cobertura, permanencia y calidad de

la educacion en Nicaragua, aprovechando el uso de
la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) como herramientas pedagdgicas y no como un
fin en si mismo.
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Actualmente la educacion a nivel mundial y nacional
se encuentra con nuevos retos y demandas, que
requieren de mucha actualizacién en nuevas formas
de ensenar y aprender tanto en docentes como
estudiantes para el desarrollo de las competencias
del Siglo 21.

En este marco, la motivacion, disposicion, disciplina
y las condiciones de las escuelas y aulas de clase
son factores determinantes para responder

de manera significativa a las necesidades de
aprendizaje actuales, aplicando diversas formas,
métodos, metodologias y actividades en el

proceso de interaprendizajes para el alcance de las
competencias del Siglo 21 y satisfacer las demandas
y necesidades de aprendizaje que demandala
sociedad.
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En los casi cinco anos de funcionamiento de las

AFT, en las escuelas se han desarrollado diversas
experiencias educativas utilizando las herramienta
tecnolégicos, las cuales han sido validadas en

las mismas escuelas y en ese proceso se han
reconocido como “Buenas Practicas Educativas”, por
sus excelentes resultados y replicabilidad, aportando
de manera significativa a la mejora de la educacion
de ninos y ninas de estas escuelas beneficiadas en
Nicaragua.

Continuando con el proceso de fortalecimiento

de las AFT, para contribuir de manera decidida en

la mejora de matricula, retencion y calidad de la
educacion de los estudiantes, en el afo 2013, se
inicié en dos escuelas con AFT: “Luis Alberto Garcia"
del municipio de San Marcos y “Enmanuel Mongalo
y Rubio” de Esteli con el proyecto piloto “Mobile
Learning” (Aprendizaje Movil); consistente en el
equipamiento, uso, manejo y aprovechamiento de
las Tablets como medio tecnol6gico para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes de ambas escuelas.

Este proceso de fortalecimiento continu6 en el afio
2014 equipando con Tablets a otras dos escuelas
mas: “Nuevo Amanecer” municipio de San Jorge,
departamento de Rivas y “Benjamin Zeled6n" de
Managua,
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contando hasta este momento con cuatro escuelas
equipadas y en mejores condiciones para el
desarrollo de las clases de los docentes y facilitando
los aprendizajes de los estudiantes utilizando estas
herramientas tecnolégicas.

El proyecto Mobile Learning impulsado desde

las AFT es algo novedoso y Unico en las escuelas

de Nicaragua, por esta razén y para conocer el
desarrollo del proceso de implementacion y los
resultados de esta experiencia se ha realizado

la presente sistematizacion de esta experiencia
educativa novedosa, la que permite conocer la
experiencia para ser replicada en otras escuelas de
Nicaragua o en la region centroamericana.

El aporte generado a la educacion con la
implementacion del uso de tablets es valioso

y puede ser aprovechada la experiencia por los
docentes de otras escuelas del pais, siempre y
cuando puedan contar con los recursos tecnolégicos
basicos. Por esta razon se presenta en esta
oportunidad, el informe de la sistematizacion

de esta experiencia como un aporte para su
replicabilidad y generalizacién de dicha experiencia.
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I. ANTECEDENTES Y CONTEXTO

La iniciativa de Aula Fundacion Telefénica (AFT),
se implementa en Nicaragua a partir del ano
2009, en estos cinco anos los y las docentes, los
estudiantes han tenido la oportunidad de hacer
uso de los recursos tecnoldgicos como apoyo en el
desarrollo del proceso Ensenanza-Aprendizaje. En
este proceso se han puesto en practicas diversas
acciones encaminadas a mejorar las capacidades
y habilidades de los docentes y el aprendizaje de
los estudiantes desde la perspectiva de mejorar la
cobertura y calidad de la educacién apoyandose con
el uso de las Tics.

Desde su inicio en el ano 2009 las AFT han desarrollo
un proceso intenso de capacitacion y formacién con
docentes, estudiantes y directores de las escuelas
que va desde la alfabetizacion en el conocimiento,
uso y utilizacion de recursos tecnolégicos e
informaticos, hasta la bisqueda y creacion de
recursos tecnoldgicos para mejorar las capacidades
de los docentes y la calidad de la educacion con el
apoyo de las TICs.
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Esto ha significado grandes esfuerzos en:
acondicionamiento de aulas, entrega de
equipamiento, implementando cursos de formacién
a docentes, capacitaciones técnico pedagogicas
sobre el uso de las TICs en diferentes areas

y disciplinas, promocién de buenas practicas
educativas, participacion en foro de docentes
innovadores, hasta la implementacion del proyecto
Mobile Learning.

Sobre la implementacion del proyecto Mobile
Learning no hay antecedentes en Nicaragua, es la
primera experiencia que se conoce y sus resultados
educativos han generado muchas expectativas en
los docentes y estudiantes de las mismas escuelas
que lo implementan, también en otras escuelas,

en los técnicos y directivos de las Aulas Fundacion
Telefonica y de las autoridades del Ministerio de
Educacién (MINED). En este sentido su aporte es de
mucho valor para su ampliaciéon e implementacion
de futuras iniciativas similares.




1.2. Contexto

Colegio: “Benjamin Zeledon" Escuela: “Nuevo Amanecer”
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Centro Escolar: “Enmanuel Mongalo y Rubio”  Escuela: “Luis Alberto Garcia Lopez”
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2.4.
/ .
Estrategias

II. METODOLOGIA DE LA utilzadas

2.5. Técnicas
de recopilacion
de informacion

utilizadas

La sistematizacion puso en
practica tres estrategias basicas:
la captura de informacion de
fuentes primarias, obtencién

de informacién de fuentes
secundarias y el analisis de la
informacion primaria y secundaria
para obtener una informacion
completa y objetiva.

SISTEMATIZACION

Desde el punte‘de vista metodolégico
para la recopilacion de la mayor

cantidad de informacién y con calidad,

se implementaron diversas técnicas de
captura de informacion con los diversos
actores, no se aplic6 una sola técnica para

En la sistematizacién se puso en practica una metodologia
altamente participativa que facilit6 e involucré a los actores y
protagonistas del desarrollo de esta experiencia denominada

Mobile Learning, ellos son: las y los dinamizadores; estudiantes
y docentes de las cuatro escuelas. La metodologia de la
sistematizacion partio6 de los referentes basicos siguientes:

el objetivo, objeto y ejes o aspectos principales de la

sistematizacion.

2.1. Objetivo

Conocer los principales aportes
técnicos y pedagogicos del
proyecto Mobile Learning durante
el proceso de su desarrollo,
identificando los factores
facilitadores y obstaculizadores en
su implementacion y en el alcance
de los resultados.

2.3. _Ejes

2.2. Objeto

El objeto de la sistematizacion fue el
proyecto Mobile Learning, en toda su
dimension técnica-pedagbgica y tiempo
de ejecucién de junio 2013 a octubre
2014, una alternativa de utilizacion
de nuevos medios tecnoldgicos que
facilitan la bsqueda, aplicacién y
creacion de recursos pedagogicos
mediados por las TIC para facilitar los
aprendizajes e incidir en la matricula,
permanencia y mejora de la calidad
de la educacion en las escuelas de
intervencion.

* El uso de las tablets como un

» La recopilacion,de informacion primaria con

los actores clavesidel proyecto: estudiantes,
docentes, dinamizadorses y directores.

* Recopilacion de informacion secundaria
tomadas documentos impresos y digitales
relacionados con el proyecto entre los principales
estan: programas de educacion primaria, planes
de clases de los docentes, evaluaciones a
estudiantes, aplicaciones utilizadas, aplicaciones
creadas, archivos de la AFT.

« El andlisis de la informacion primaria y
secundaria de manera cruzada o triangulada
para corroborar la informacion brindada por

los diferentes actores y la documentacion
analizada hasta obtener una recuperacion y
reconstruccion del proceso y conclusion objetiva
de la experiencia.

todos los actores, fue diferenciada. La
técnica aplicada se defini6 en dependencia
de los actores, adecuandose a su rol en

el proyecto, el tipo, cantidad y calidad de
informacién que pudiera brindar.

* Entrevistas a las y los dinamizadores:
se entrevistaron a 7 dinamizadoras/es de
los cuatro centros educativos donde se
implementa el proyecto.

* Entrevistas a docentes: Para conocer la
opinién de los docentes se entrevistaron

a cuatro de ellos sobre la importancia y la
incidencia de las tablets como herramientas
para facilitaros interaprendizajes entre los
docentes y estudiantes.

* Grupos focales con estudiantes: se
realizaron tres grupos focales con 12
estudiantes de las escuelas.

* Observacion participante del desarrollo
de las clases: se hizo la observacion del
desarrollo de una clase con el uso de la
tablets.

medio y recurso tecnolégico en la
facilitacion de los interaprendizajes
para una educacion centrada en las
competencias del Siglo 21.

* Incidencia del uso de la tablets en
la matricula retencién y rendimiento
académico de los estudiantes de las
escuelas donde se implementa el
Mobile Learning.

Aulas Fundacion Telefonica 8 Aulas Fundacion Telefonica 9
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I11. DESCRIPCION DE LA
EXPERIENCIA
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En primer lugar es importante aclarar
que la experiencia se denomina Mobile
Learning, por su nombre en lengua
inglesa, es el equivalente a Aprendizaje
Movil en lengua espaiiola. El nombre
obedece al origen y se conserva como
tal en el mundo de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion. Es una
experiencia impulsada desde Fundacion
Telefonica, por medio de las Aulas
Fundacion Telefonica (AFT) en convenio
con el Ministerio de Educacion.
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3.1. Objetivo del proyecto Mobile
Learning

Contribuir al desarrollo de las competencias del
Siglo 21, facilitando los interaprendizajes de forma
movil entre docentes y estudiantes utilizando la
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
por medio de uso de Tablets en la generacion y
desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades,
destrezas y valores, que capaciten a nuevos
ciudadanos para realizar un trabajo efectivo y
eficiente, tanto en el &mbito social, laboral como en
el aprovechamiento del tiempo de ocio.

3.2. ;Como se origina y por qué esta
experiencia?

La experiencia nace como una iniciativa de
Fundacion Telefénica, siendo otras de las
alternativas innovadoras de la FT sobre el uso de la
tecnologia en la educacion. Se inicia en el mes de
junio de 2013 con el proyecto piloto llamado Mobile
Learning en dos escuelas con funcionamiento de
AFT, una en Esteli: “Enmanuel Mongalo y Rubio”

y otra en San Marcos, Carazo “Luis Alberto Garcia
Lopez”, con el proposito de fomentar el uso de
contenidos educativos digitales que complementan
actividades de ensenanza-aprendizaje. En este
momento se logra integrar a 38 docentes y 862
estudiantes entre ambas escuelas.

En el mes de julio 2014 el proyecto Mobile Learning
se amplia en dos escuelas mas, siendo ellas: “Nuevo
Amanecer” del municipio de San Jorge, Rivas y
escuela “Benjamin Zeledon" de Managua. Con

este crecimiento, el proyecto Mobile Learning se
implementa en cuatro escuelas de los municipios
de Esteli, San Marcos, San Jorge y Managua, siendo
una manera practica para vincular la formacion

que reciben los docentes en la Plataforma A+ en
Tic e Innovacion y como se puede aplicar mediante
la utilizacion de dispositivos méviles como apoyo
ala educacion y especificamente como ayuda
colaborativa, contribuyendo a optimizar el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

El proyecto consiste en el equipamiento con 16
tablets a cada AFT, para que los docentes puedan
desarrollar el proceso de interaprendizajes de
manera movil, sea desde el aula de clases, el AFT, el
patio de la escuela, la biblioteca, en fin donde sea
mas apropiado, atractivo, comodo, ameno y practico
para los estudiantes en dependencia del tema o
contenido de estudio. Ademas, desde las tablets
puedan tener acceso a diferentes aplicaciones
tecnoldgicas que le facilitan, complementan

y enriquecen los conocimientos y habilidades
senalados por el logro de aprendizaje que se plantea
el programa de estudio del grado, area y disciplina
correspondiente.

Aulas Fundacion Telefonica
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3.3. Destinatarios y beneficiarios iniciales

Los destinatarios directos iniciales fueron los y

las 862 estudiantes de las escuelas seleccionadas
donde existen Aulas Fundacion Telefénica
priorizando los grados de cuarto a sexto de primaria
y séptimo a décimo primero de secundaria.

Los 38 docentes de los grados de primaria y
secciones de secundaria seleccionadas de las
escuelas involucradas en el pilotaje y en el
crecimiento de la experiencia.

3.3.2.Beneficiarios

Los miembros de la comunidad educativa de las
escuelas seleccionadas. Estudiantes, docentes,
directores, madres, padres de familia y el ministerio
de educacién como institucion rectora de la
Educacion General Basica y Media.

Esta experiencia se integra como parte del AFT, no
es independiente, su utilizacion esta relacionado con
el plan de formacion de los docentes y el aprendizaje
de los estudiantes funcionando de manera paralela a
la utilizacion de las computadoras y otros medios del
AFT, de tal manera que mientras un grado o grupo de
estudiantes esta en el AFT siguiendo lo programado
en el cuadrante ocupacional, otro grado puede estar
utilizando las tablets en su propia aula o en otro sitio
del centro de estudio desarrollando un contenido de
estudio.
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Para el cumplimiento del propésito del proyecto
cada una de las escuelas por medio del AFT fue
equipada con 16 tablets, significando un promedio
de 2 a 3 estudiantes por cada tablets, al momento
de su utilizacioén en la AFT o fuera de la misma. Para
el funcionamiento y uso eficiente los dinamizadores
en coordinacion con los docentes y la direccion

del centro educativo elaboraron un cuadrante
ocupacional de dichos medios, de tal forma que
haya un beneficio equitativo entre los grados o
secciones de estudiantes.

12
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IV. RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA

Potenciar el aprendizaje y multiplicar el
conocimiento es el principal objetivo de Fundacion
Telefénica, que esta presente en Nicaragua desde
2005 apoyando la erradicacion del trabajo infantil

a través de la educacion de calidad, impulsando
proyectos de innovacién educativa y estimulando la
habilitacion técnica para jovenes.

“Como Fundacion Telefonica contribuimos al
desarrollo del pais a través del apoyo a la educacion
y la estimulacién del aprendizaje en nifios, ninas,
jovenes, maestros y padres de familia, pues
estamos convencidos que fortalecer este sector

de la sociedad es una garantia de crecimiento

para Nicaragua" expresoé Catalina Chavez, Experta
de Responsabilidad Corporativa de Telefénica en
Nicaragua. (Pagina web de telefonica 2/12/2013).

Aulas Fundacion Telefonica

13



Sistematizacion de la experiencia Mobile Learning, Nicaragua. Sistematizacion de la experiencia Mobile Learning, Nicaragua.

4.2. El pilotaje y crecimiento de Mobile
Learning
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4.3. El Mobile Learning por escuela

En poco mas de un ano de implementacion

el Mobile Learning han identificado diversos
comportamientos en cada una de las escuelas, en
dependencia de las condiciones e iniciativas de los
dinamizadores y docentes, expresandose esto en
la cantidad o porcentaje de estudiantes y docentes
que estan directamente involucrados con el uso de
las tablets en el desarrollo del proceso educativo
encaminado al alcance de las competencias del
Siglo 21. Unas escuelas tuvieron un desarrollo mas
significativo alcanz6 una alta cobertura optimizando
el uso de las tablets llegando a mas estudiantes.

Esta es una de las dos escuelas del pilotaje, fue donde
se hizo el lanzamiento del proyecto en el ano 2013. La
cobertura del proyecto es del 95% de los estudiantes
matriculados, involucrando al 80% de los docentes,
destacandose que por iniciativa del y la dinamizadora
se extendi6 a los tres primeros grados de primaria
(Primero, Segundo y Tercero) para alcanzar dicha
cobertura, en 24 secciones de clase en ambos turnos
vespertino y matutino. La cobertura alcanzada se logré
con la organizacion del cuadrante ocupacional del AFT
y el Mobile Learning, de forma que tecnolégicamente
se atienden a dos grupos de manera paralela.

“Escuela Luis Alberto Garcia Lopez”

Aulas Fundacion Telefonica
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“Escuela Nuevo Amanecer"

“Escuela Benjamin Zeledon"

Esta es la escuela mas grande donde tiene presencia

el Mobile Learning con los tres niveles educativos:
Inicial, Primaria y Secundaria. El proyecto se ha
dirigido Gnicamente al nivel de secundaria y posee una
cobertura del 23% del total de la matricula e involucra
al 20% de los docentes de las escuelas, incidiendo en
19 secciones o grupos de clase, en los turnos matutino
y vespertino.

4.4 Lo pedagogico-metodologico

Uno de los retos iniciales fue el cémo hacer en

el aspecto pedagdgico y metodoldgico para
alcanzar un buen aprovechamiento de las tablets,
los factores facilitadores en este aspecto fueron:
Los conocimientos y habilidades alcanzadas por

los dinamizadores y docentes en los cursos de
formacion del AFT y la experiencia del uso de las
TICs en los casi cinco anos de funcionamiento de las
AFT, incluyendo en esto a los estudiantes.
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Con estas condiciones a favor, tanto los
dinamizadores, docentes y estudiantes no
expresaron ni demostraron temor y, mucho menos
indisposicion para el uso de las tablets como medios
para el aprendizaje movil, implicitamente fue
tomado como un reto.
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Pedagdgica y metodoldgicamente la experiencia
parte de los programas oficiales de educacién del
MINED, por niveles educativos, areas y disciplinas
de conocimientos. La planeacion didactica de los
docentes determina la utilizacion de las tablets
en base al logro de aprendizaje previsto. Los

que se convirtieron en el sustento basico para
determinar la utilizacion de las tablets, en base a
esta planeacion y al logro del aprendizaje el docente
y el dinamizador, buscan o crean la aplicacion que
respondan al logro de aprendizaje que se desean
alcanzar.

4.5. Labasqueda utilizacion y creacion de
recursos

El Mobile Learning promovi6 la bisqueda y
creacion de recurso tecnolégicos para facilitar los
interaprendizajes entre estudiantes y docentes.

En el periodo de ejecucion de esta experiencia en
las escuelas se han utilizado y creado una cantidad
de aplicaciones para el aprendizaje mévil, esta fue
una de las actividades mas importante y que mas
tiempo requiri6 para los docentes, algunas veces no
fue facil encontrarla, pero mas los fue su creacion,
cuando no se encontraba dispuestos en la red.

Con poco experiencia en la creacion de aplicaciones
propias y adecuadas a la realidad del contexto,
para los docentes y dinamizadores se convirtieron
en un reto, que al final del este periodo se lograron
evidenciar los aprendizajes alcanzados al utilizar
mas de 30 aplicaciones encontradas enlared yla
creacion de mas de 25.

Aulas Fundacion Telefonica
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V. RECONSTRUCCION DE
LO VIVIDO

Como en toda experiencia hay hechos que la marcan
en su proceso de implementacion, son elementos
claves y significativos que tuvieron alguna incidencia
en su desarrollo y alcance de los resultados, en este
caso del Mobile Learning se presentaron este tipo

de hechos relevantes como parte de su riqueza y
aportes.

5.1. ElMobile Learning y su impacto
nacional

La decision de Fundacion Teleféonica de implementar
el Mobile Learning fue noticia de caracter nacional
porque era la primera experiencia de este tipo en

el pais en el area educativa, tuvo una cobertura en
diferentes medios nacionales y generé expectativas
en el sector. Este hecho provocé en las escuelas
primeramente alegria, pero después compromisos
en cuanto a obtener mejoras en los indicadores
educativos.

Aulas Fundacion Telefonica

5.2. Lacomunidad educativa y el Mobile
Learning

La implementacion del Mobile Learning fue motivo
de orgullo para los directores, dinamizadores,
maestros, estudiantes, madres y padres de familia,
se consideraron privilegiados de tener este tipo

de medios tecnolégicos, de importancia actual
para el desarrollo de la vida cotidiana y este

caso para la educacion. Los y las dinamizadores

se sintieron estimulados, lo consideraron como
parte del reconocimiento de FT a su trabajo, tanto
en lo individual como en el cumplimiento de los
indicadores del AFT. Los gobiernos municipales han
expresado que en su municipio cuentan con este
modelo de educacion
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5.3. Las capacidades en las escuelas y el
Mobile Learning

En este aspecto

se destaca que el
equipo de AFT, tenia
las capacidades en
conocimientos y
habilidades para
ejecutar un proyecto
como el Mobile, Learning y ademas para dar
atencioén, seguimiento y monitorear tanto en el
pilotaje como en su posterior crecimiento.

En la implementacion del Mobile Learning un hecho
clave fue que se contaba con dinamizadores de las
AFT de las cuatro escuelas con los conocimientos

y habilidades para tecnoldgicas adecuadas, no se
les hizo dificil ponerse al tanto de las necesidades y
demandas de los docentes y estudiantes.

Los conocimientos y habilidades adquiridas por los
docentes en los cursos de formacion de FT, fueron
de mucha utilidad al momento de la implementacion
de esta experiencia, la mayoria de los maestros

por lo aprendido en los cursos de formacién de FT

no tuvieron dificultades para su uso, eso fue muy
significativo porque hubo un aprovechamiento
inmediato y mas de las tablets.

i,
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5.4. Los destinatarios y cobertura

Para analizar la dimensién de la cobertura total
actualizada del Mobile Learning, se considerd la
matricula y cantidad total de docentes del afo
2014 de las escuelas involucradas en el proyecto,
para percibir suincidencia cuantitativa, relacionado
la matricula actual con la cantidad de estudiantes
y docentes que estan utilizando directamente el
Mobile Learning.

En el siguiente cuadro se puede apreciar la cobertura
de estudiantes y docentes de las cuatro escuelas
que desarrollan esta iniciativa:

Escuela  Estudiantes Docentes
Enmanuel Mongalo y Rubio 898 30

Luis Alberto Garcia Lopez 853 28
Benjamin Zeleddn 3040 95
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Un elemento importante es este aspecto es que los
destinatarios directos del proyecto

Mobile Learning en su concepcion original eran los
estudiantes de los tres Gltimos grados de educacion
primaria (Cuarto, Quinto y Sexto Grado) y los
estudiantes de educacion secundaria (Séptimo,
Octavo, Noveno, Décimo y Décimo primer Grado),
ademas los docentes de los grados, areas y
disciplinas seleccionadas. Cuando se inicia el pilotaje
las dos escuelas seleccionadas involucraron a 38
docentes y 862 estudiantes en ambas escuelas,

en el proceso de implementacién incrementaron la
cantidad de destinatarios; todos ellos en el proceso
de interaprendizajes utilizaron las tablets poniendo
en practica la metodologia del aprendizaje movil.

Una realidad vivida fue que la cobertura de esta
experiencia se fue incrementando en el proceso
de implementacién, sea por iniciativa de los y las
dinamizadoras, por el interés de los docentes, una
buena organizacién del cuadrante ocupacional,
aumentando la cantidad de grados o secciones,
entre otras razones. El incremento fue tan elevado
que hasta el mes de octubre 2014 en una de

las escuelas la cobertura era casi el 100% de la
matricula actual de su escuela. Los datos se pueden
observar en la tabla siguiente:

A
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Cobertura de estudiantes y docentes en
las cuatro escuelas

Cobertura de Cobertura de
docentes estudiantes

LR ET
Enmanuel Mongalo f51 4 (& 4 |3 4 24 80 854 95
y Rubio

Luis Alberto Garcia 2 2 1 10 345
Lopez
43 155 39

Nuevo Amanecer 2 B 2 6

i J R N

19
Total 5 4 [& 87 8|7 4|5 4 |3 59 35 2040 39

Colegios / Escuela  Grados de cobertura

En la tabla anterior se puede observar que de las
cuatro escuelas que recibieron las tablets, una de
ellas tiene una cobertura del 95% del total de la
matricula y la que menos cubre es el 23%. Una cosa
similar sucede con los docentes involucrados en el
Mobile Learning, una de ellas cubre hasta el 80% de
los docentes y la que menos involucra es del 20%.
Cuando se juntas los datos de las cuatro escuelas se
encuentra con que entre todas atienden al 39% de
los estudiantes matriculados, involucrando al 35%
de los docentes en los 59 grados o secciones de
clase atendidas.
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5.5. El Mobile Learning desde el aula y
mas alla del aula de clase

Poner en practica el aprendizaje mévil desde
cualquier espacio y en todo momento, sin
necesidad de tener todas las condiciones formales
de una clase tradicional, demostrar que se puede
aprender en todo momento aprovechando la
tecnologia de la informacion y la comunicacion,
con el acompanamiento del docente, fue uno de los

aspectos que marco esta experiencia en su proceso.

5.6. Los dispositivos maviles y los
estudiantes

Un hecho significativo de esta experiencia fue que
los estudiantes conocen de muchas aplicaciones

y poseen muchas habilidades que se pueden
aprovechar desde su dispositivo movil para

facilitar el aprendizaje. No causé temor ni en los
dinamizadores ni docentes, mas bien lo asimilaron
como una alternativa de solucién para la educacion,
un reto para aprovecharlo, tomandolo como una
potencialidad a la cual se le podia sacar provecho.

-
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5.7. Mobile Learning y las competencias
del siglo 21

Las competencias del siglo 21 se resumen en el
Aprendizaje e Innovacion; habilidades para la vida
profesional y laboral y manejo de informacion,
medios y tecnologias de la informacion; estas

tres competencias se facilitan con el uso de las
tablets. Ya es un hecho que los estudiantes de

las cuatro escuelas donde funciona el Mobile
Learning, cuando estan en clase estudiando un
tema o contenido de clase con la utilizacion de las
tablets y la red, recurren a diversas aplicaciones,
obteniendo una gran cantidad de informacién y de
diversas fuentes, esto hace que tengan una vision
mas amplia y puedan comentar, cuestionar y hasta
hacer propuestas de solucion sobre una situacion o
problema especifico.
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5.8. Eltrabajo de los dinamizadores y
dinamizadoras

Los y las dinamizadores fueron los primeros en
disponerse para conocer al detalle los nuevos
equipos, sus caracteristicas técnicas para identificar
las verdaderas capacidades y asi recomendar a los
docentes sobre las diversas alternativas que se
podian hacer y hasta donde se puede llegar con

las tablets. Para los dinamizadorse de las AFT la
implementacion del Mobile Learning fue un estimulo
a su trabajo a nivel individual, con los docentes y
estudiantes.

Aulas Fundacion Telefonica

Para nosotros es un poco de mas trabajo, pero

nos gusta, somos pocos los que sabemos utilizar
las tablets, como herramienta para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes, somos la Gnica
escuela del municipio y del departamento que
posee tablets (Gloria Elena Cerda y Michael Pérez;
dinamizadores de la escuela “Luis Alberto Garcia").

Desde la perspectiva pedagogica el dinamizador en
conjunto con el docente del grado, area, disciplina
y seccién correspondiente y cumpliendo con el
cuadrante ocupacional de las tablets, comparten el
tema y el contenido a abordar en correspondencia
con el plan de clase ajustado al programa de
estudio. Ambos se disponen dias antes de la clase
a la blsqueda o creacién de un recurso tecnolégico
ajustado al tema y contenido del plan de clase;
con el recurso disponible el dinamizador copia en
todas las tablets dicho recurso, para que el docente
al momento de la clase no tenga que dedicar
tiempo para ello y dedique el mayor tiempo al
acompanamiento de los estudiantes.

Al momento del desarrollo de la clase con el uso
de las tablets el papel del dinamizador es atender
cualquier demanda técnica que solicita el docente
cuando no esta en capacidad de resolverlo por su
cuenta, puede ser que sea de conectividad, falla
técnica de alguna tablets o de conocimiento para
acceder a alguna aplicacion. El dinamizador nunca
se toma la tarea de abordar o aclarar asuntos del
contenido de la clase, esa es responsabilidad del
docente.

Otro de los roles importantes de los y las
dinamizadoras en esta experiencia fue la
capacitacion a los docentes sobre la importancia
usos y manejo de las tablets. Algunos docentes ya
contaban con conocimientos y habilidades para
su uso, pero siempre fue necesaria la capacitacién
como recordatorio o actualizacion de los
conocimientos y habilidades.
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5.9. Rol del docente

El docente al realizar la planificacion de la clase
incluye como estrategia en uso de la tablets para
facilitar y fortalecer los aprendizajes. Con el plan
elaborado hace la coordinacion con el dinamizador
del AFT y se disponen la basqueda o creacion del
recurso tecnolégico apropiado. Este recurso es
primeramente analizado y aplicado por el docente
apoyado por el dinamizador para conocer en la
realidad la validez del mismo.

Al momento del desarrollo de la clase el docente
organiza equipos de trabajo por tablets siendo
entre dos a tres estudiantes en dependencia de

la cantidad de estudiantes del grado o seccién

para 16 tablets. Orienta el trabajo a realizar, las
aplicaciones a utilizar, explica el recurso y los
estudiantes en equipos realizan las actividades
orientadas. El docente en todo momento esta al
alcance de los estudiantes acompanando el proceso
del aprendizaje. La clase en si se desarrollan algunas
veces desde la misma aula de clase del grado o
seccion, en el AFT, en la biblioteca o en diferentes
espacios de la escuela asegurando que haya
cobertura de lared de internet.
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El docente previamente al uso de las tablets elabora
una guia de trabajo que entrega a los estudiantes, en
el desarrollo de la clase, el docente con una tablets
en su poder va orientando y dando seguimiento

al desarrollo de la guia de trabajo, se moviliza en
todos los grupos y va dandole acompafamiento a
los estudiantes para que busquen las aplicaciones

y dando solucién a lo que orienta la guia, hasta
desarrollar la evaluacion de los aprendizajes.

El docente en cada una de las sesiones de trabajo
siempre estuvo pendiente de promover el espiritu de
colaboracién entre los estudiantes. En los equipos
de trabajo los estudiantes tuvieron una buena
oportunidad de compartir con sus companeros,
encontrando soluciones conjuntas, ayudandose
entre ellos y hasta evaluandose.

Otra de las iniciativas de los docentes fue aprovechar
los recursos del Mobile Learning para realizar

Test de evaluacién de los contenidos abordados
durante las clases, promoviendo la autoevaluacion

y facilitando la implementacion de un proceso de
seguimiento y autoevaluacion de los aprendizajes de
los estudiantes.

Desde la perspectiva de la formacion de los
docentes con el Mobile Learning, se fortalecié con
la preparacion cientifica hasta la puesta en practica
de los conocimientos adquiridos en las dos rutas
formativas Innovacion y TIC.

2L
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Los estudiantes siempre estan pendientes del
cuadrante ocupacional esperando los dias y horas
que le corresponde asistir a las AFT y se preocupan
por la asistencia, es la clase donde asiste el 100% de
ellos, nunca faltan a clase y desean mas tiempo, se
molestan cuando por alguna razén se suspende la
clase o se les reduce el tiempo.

Opiniones de los docentes:

Es evidente que muchos estudiantes demuestran
mayor habilidad para la basqueda, seleccion y
analisis de informacion adecuada en la web, mayor
dominio de las competencias digitales del siglo

XXI, se inquietan y quieren ir mas adelante. En

este momento es determinante la orientacion del
docente para el mejor aprovechamiento del tiempo.

{Qué opinan los estudiantes?
En los grupos focales los estudiantes expresaron
opiniones, factores facilitadores y obstaculizadores
sobre el Mobile Learning

5.10. La actitud de los estudiantes

Los estudiantes fueron los mas satisfechos con
este proyecto, porque muchos de ellos desde su
teléfono movil ponen en practica los aprendizajes
moviles para su vida social, con el Mobile Learning
tienen la oportunidad de aprovechar la tecnologia
para los aprendizajes significativos y el desarrollo
de las competencias del Siglo 21. Fue un hecho muy
significativo para ellos y hasta para sus familiares
porque tienen las expectativas que sus hijos
aprenderan mas.
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Opiniones y factores facilitadores

* Con la tablets nos ahorramos tiempo

» Se hace mas facil la clase y los aprendizajes

» Si avanza la tecnologia, entonces tenemos
que actualizarnos

* Nos ayudan a mejorar el conocimiento

* Con el internet es mas extensa la informacion
y el conocimiento

» Tenemos informacién y conocimientos mas
actualizados

* Con las tablets y el internet obtenemos como
una base de datos

* Tenemos informacion precisa y rapida

* Nos ayuda en el rendimiento académico

* Generalmente en secundaria la utilizamos

en tres disciplinas: Lengua y Literatura,
Matematica y Fisica.
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Opiniones y factores
obstaculizadores

* Elinternet es muy lento en la escuela para el
trabajo que tenemos que realizar

* Me parece que es mejor el libro impreso,
porque es mas confiable la informacion
impresa que la digital ya que puede ser
manipulada.

* Tenemos muy poco tiempo a veces
solamente dos horas a la semana en

Lengua y Literatura, Matematica y Fisica y
eventualmente otras horas.
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5.11. La utilizacion y creacion de recursos
Aplicaciones utilizadas

1. ThatQuiz

2. MattQuiz

3. APPInventor

4. Quizcreator

5. Diccionario RAE

6. Math Training (para reafirmar las operaciones
fundamentales multiplicacion y division).

7. Comprension Lectora (para interpretacion de
textos literarios)

8. Math Puzzles (para ejercitar las operaciones
basicas de matematica)

9. Conjugador espanol (para practicar la conjugacion
de los verbos)

10. Sinénimos (Para usar nuevo vocabulario en los
escritos)

11. Ortografia Free (escritura correcta de palabras)
12. Operaciones (para repasar la multiplicacion y
division)

13. Sopa de letras (comprension lectora, lectura
y escritura y escritura de nuevas palabras para
enriquecer el vocabulario)

14. Geometry Pad

15. Duolingo

16. Google Earth

17, Tangram

18.Mapa Estelar

19.Periodic Table

20. Cuerpo humano

21. Cuerpo humano miusculos

22. Cuerpo humano esqueleto

23. Camara de fotos y videos

2L4. Navegador de internet

25. Polaris Office

26. Adobe Reader PDF

27.Maps

28. Power point
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Aplicaciones creadas

1. Primeros pobladores de América

2. Alimentos transgénicos

3. Adivinanzas nicaraguenses

4. Las senales de transito

5. El cuerpo humano

6. Animales vertebrados

7. Identifica las palabras homéfonas

8. Atlas departamental

9. Acentuacion

10. Animales domésticos

11. Informatica basica

12. Gramatica (repaso de palabras primitivas y
derivadas y de la conjugacion de los verbos)

13. La anécdota y sus partes (analisis de
informacién)

14. Sistema digestivo (identificar partes del sistema
digestivo)

15. Familia de palabras (para desarrollar la
comprension lectora y enriquecimiento de
vocabulario)

16. NGmeros Romanos (ejercitar lectura y escritura
de nimeros romanos)

17. Sujeto y predicado (identificar el la oracion el
sujeto y predicado)

18. Metafora, simil, imagen (informacion de las
figuras literarias)

19. Qué haremos para saber (aplicar operaciones
fundamentales en resolucién de problemas reales)
20. Division y multiplicacion (aplicar la multiplicacion
y la division en problemas cotidianos)

21. Cultura maya (video documental de la cultura
maya)

22. Textos literarios (para indagar tipos y
caracteristicas de los textos literarios)
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Area / Disciplina

W IENTR R T EN TN Matematica [LILILER SGENT ) Estudios Sociales

Cuarto 95 98

95
95 99

97
Promedio




Sistematizacion de la experiencia Mobile Learning, Nicaragua.

VII. LECCIONES

APRENDIDAS

Los y las dinamizadoras y los docentes le han
dedicado mucho esfuerzo para la identificacion,
creacion y utilizacion de aplicaciones, tarea que
hacen en la gran mayoria de los casos desde el

AFT, porque no poseen los medios y condiciones
tecnoldgicas en sus casas. Esto ha requerido de
voluntad, disposicién y tiempo extra de trabajo, que
hasta hoy estan brindando de manera decidida para
mejorar la calidad de la educacion. El dinamizador
sigue siendo un factor clave, determinante en el
funcionamiento y resultados del Mobile Learning.

Con esta experiencia se pudo observar que muchos
estudiantes poseen dispositivos moviles (celulares),
con buenas caracteristicas técnicas, algunas veces
solicitan las aplicaciones elaboradas en el centro
para acceder a ellas desde su dispositivo, pero se
encuentran con el problemas que no estan en linea
lo que limita sus posibilidades de poner en practica
el aprendizaje movil desde su casa o cualquier lugar
donde se encuentran o movilizan.
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Es aleccionador ver como los estudiantes saben y
manejan dispositivos moviles (celulares), conocen
algunas aplicaciones y muchas veces con mas
habilidades que los docentes recurren a ellas, este
es un factor que facilit6 el uso de las tablets y que
se ha considerado como positivo en este proceso
de aprendizaje movil. Los estudiantes demandan o
solicitan las aplicaciones elaboradas en el centro y
por no estar en linea no pueden recurrir a ellas.

El reto sigue siendo hacer que el tiempo dedicado
por los jovenes al uso de los medios y recursos
tecnoldgico, no solamente sea para asuntos poco
Gtiles para la vida profesional y laboral, sino de uso
racional para la resolucion de problemas de la vida
practica.
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Uno de los aspectos importantes a destacar con esta
experiencia es que a pesar del uso de la tecnologia
que se impulsa con el Mobile Learning, el docentes
sigue ejerciendo y defendiendo su papel protagonico
en la educacion, no se ha dejado sustituir, mas bien
se ha preocupado por su formacién paralelamente

al desarrollo de los acontecimientos, estando

muy convencido que la tecnologia no es un fin en

si mismo, son medios, recursos o herramientas

que no se pueden dejar de utilizar para facilitar y
fortalecer los interaprendizajes, tanto de docentes

y estudiantes, con miras a tener una educacion
encaminada al alcance de las competencias del siglo
21.

Lo que hasta hace poco tiempo era unailusién, hoy
es una realidad con el Mobile Learning, facilitando
el aprendizaje personalizado a través del uso de las
tablets, el estudiante puede acceder a informacion
desde cualquier lugar, espacio y tiempo, facilitando
la gestion del docente al desarrollar el proceso
ensenanza aprendizaje interactivo y creativo,
sustituyendo para algunas actividades a la pizarra y
el texto impreso, demostrando que se puede hacer
educacion con calidad aprovechando la tecnologia
de lainformacioén y la comunicacion.
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VII. CONCLUSIONES

El Mobile Learning como proyecto de Fundacion
Telefonica por medio de las AFT, es pionero en
Nicaragua, novedoso y Gnico. Después de 15

meses de ejecucion a partir del pilotaje, ya es una
realidad nacional en el campo de la educacién y se le
comienzan a ver sus resultados en aspectos como:
interés demostrado por los estudiantes y docentes,
el mantenimiento de la matricula en las escuelas,
mejora del rendimiento académico, utilizacién

y creacion de recursos tecnolégico educativos y
adecuacion de las metodologias tradicionales con el
uso de los recursos tecnolégicos.

Mobile Learning esta rompiendo paradigmas en

la educacién, demostrando que con el uso de la
tecnologia es posible el aprendizaje movil, no
encasillado a un sitio o lugar: Demostrando que se
pueden generar aprendizajes en todo momento y
desde cualquier lugar, adecuando las metodologias,
sin quitar el rol de mediador pedagégico del docente
como facilitador de los procesos y sin pensar que la
tecnologia sea una panacea, que lo resuelve todo.

El argumento de la pobreza y la falta de capacidad
en las escuelas como limitante para tener una
educacion de calidad, muchas veces es un mito,

la pobreza en algunos casos es espiritual, es de
actitud; las capacidades estan en las escuelas,

en cada persona, en los y las dinamizadores

y los docentes; esto se ha demostrado con la
implementacion del Mobile Learning.
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El alcance y desarrollo de las competencias del
Siglo 21, se facilitan con el uso de las TICs, esa es
una de tareas que ha cumplido el Mobile Learning:
innovando y desarrollando un pensamiento critico;
generando capacidades para la vida laboral y
profesional y el manejo de informacién y medios
tecnoldgicos. En las cuatro escuelas donde funciona
el Mobile Learning hay mas alternativas de solucion
de problemas, docentes con interés de actualizarse
y mas exigencias en la calidad de la educacion.

En el poco tiempo de ejecucion el Mobile Learning
en Nicaragua ha sido un éxito, los resultados
alcanzados fueron posibles gracias al trabajo

de formacion, seguimiento y acompafnamiento
del equipo técnico de Fundacion Telefonica en
Nicaragua, con la responsabilidad y preocupacion
demostrada en su ejecucion.

Es una experiencia que merece ser replicada en lo
técnico y metodoldgico en las otras escuelas del
pais con AFT, porque ha demostrada que se puede
poner en practica un aprendizaje movil con acciones
de: equipamiento, acompanamiento técnico,
formando a los docentes, con voluntad de cambio y
espiritu innovador y creyendo en las capacidades de
los docentes y estudiantes.
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analisis y desarrollo social

www.aidsocial.com

Sede Central en Asturias (Espana):
c/ Alvaro de Albornoz, 1 - 4° D

33207 Gijon — Asturias

TEL. +34.984.39.23.57

Fax. +34.984. 39. 25.37

Carlos Lobo. clobo®@aidsocial.com

TEL. +34.619.026.091

En Honduras:

Carlos Santos. aydescoh®aidsocial.com
Movil (+504) 9559-0372

Tel. (504) 2234-3929

Tel. (504) 2234-2942

En El Salvador:

Osvaldo Nolasco. onolasco®aidsocial.com
Movil (+503) 7989.4925
Teléfono (+503) 2669.6600
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consultores

En Galicia:
Luis Perman. Ipeman@aidsocial.com

TEL +34.646.129.514

En Madrid:

HUB Madrid - C/Gobernador 26

28014 Madrid

F. Javier Fernandez. contacto.madrid@aidsocial.com

TEL. +34.619.026.127

En Nicaragua:

Guillermo Céardenas. aidnica@aidsocial.com
Movil (+505) 8837- 1110

En Ecuador:

Santiago Donday.sdonday®aidsocial.com

CEL +593.97.53.91.19
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